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	Ericsson MC16
ERICSSON MC16
Herzlich Willkommen! Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen, Probleme bei der Installation des MC16 schnell und effizient zu beheben. Im weiteren Verlauf gehen wir davon aus, daß Sie bereits die Hauptursachen für mögliche Störungen überprüft und ausgeschlossen haben:
q die Grundinstallationen des MC16 haben Sie bereits gemäß Handbuch vorgenommen
MC16
In dieser Ebene: Zurück
q die Systemkonfiguration Ihres PCs/Notebooks ist in den Bereichen "Anschlüsse (COM und LPT)", "Modem" und "Netzwerkkarten" fehlerfrei (diese Informationen finden Sie ausgehend vom Start-Menü unter Einstellungen / Systemsteuerung / System und dort unter der Registerkarte "Geräte-Manager") q die vorgesehene Schnittstelle für die Verbindung des MC16 mit dem Host-Rechner wird nicht durch eine andere Software belegt (vgl. BIOS, z.B. Stromsparfunktionen, Maustreiber o.ä.)
Die Vielfalt der Installationsmöglichkeiten macht es nach unserer Erfahrung erforderlich, für ein zuverlässiges Ergebnis die folgenden Installationshilfen Schritt für Schritt durchzuarbeiten. Lassen Sie sich bitte auch nicht durch scheinbar funktionierende Teilinstallationen dazu verleiten, die Korrekturversuche in einer höheren Ebene zu beginnen; der scheinbar längere Weg wird wahrscheinlich der kürzere sein! Wenn Sie trotz dieses Leitfadens das aktuelle Problem nicht lösen können, steht Ihnen die Telefon-Hotline mit weiteren Hilfestellungen täglich zwischen 9.00 und 17.00 Uhr zur Verfügung. Selbstverständlich erreichen Sie uns auch per E-mail (ericsson@bpmobil.de) oder per Telefax (0241/92824-99). Auf Wunsch rufen wir Sie auch gerne zurück. Die Installationshilfen können Sie auch im PDF-Format erhalten: Downloads. Bitte beachten: Für alle Supportanfragen benötigen wir die entsprechende Installationskennziffer aus dem Leitfaden. Hiermit informieren Sie unser Support-Team über den bereits erreichten Installationsstand, die eingesetzte Hardware sowie über die Betriebssystemversion. Wählen Sie jetzt bitte das Ihrem PC/Notebook zugrundeliegende Betriebssystem aus: MC16 via IR an: Windows 95 Windows 98
MC16 via Kabel an:
Windows 95
Windows 98
MC16 via Kabel an:
Windows NT 4.0 mit Netzwerkkarte
MC16 via Kabel an:
Windows NT 4.0 ohne Netzwerkkarte
file:///e|/bepa_akt/ericsson/help/mc16h.htm [21.07.1999 10:33:34]
Ericsson MC16 an Windows 95 via IR-Anschluß
ERICSSON MC16 an Windows 95 via Infrarot-Anschluß
Ist Ihr PC/Notebook mit Infrarot-Hardware ausgestattet und ist dieser Anschluß aktiviert? Im BIOS Ihres PC's/Notebooks finden Sie die Konfiguration IrDA, HPSIR oder Slow-IR. Die Einträge sind je nach PC/Notebook an unterschiedlichen Menüplätzen im BIOS zu finden. Genauere Informationen über den Aufbau des BIOS-Menüs finden Sie im Handbuch Ihres PC's/Notebooks.
MC16





